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Onderwerp meldkamer en multi-intake

Geachte heer Bruls,

In het Strategisch Beraad veiligheid van !7 septernber jl. is door de bestuurders
van de vNG aangegeven dat het onderwerp'murti-intake op de merdkamer'
geagendeerd zal worden voor de vergadering van het veiligheidsberaad van 6
oktober as. Hierbij is aangegeven dat een heroverweging van de deelnarne van de
Veiligheidsregio's aan het Transftieakkoord 'Meldkamer van de Toekornst, ondenarerp
van gesprek zal zijn. Met deze brief ínformeer ik u, mede namens de Minister van
Volksgezondheld Welzijn en Sport, over mijn standpunt.

In het rransitieakkoord hebben we met elkaar afgesproken om te komen tot een
landelijke organisaiie van meldkamers met tien lãcaties, in beheer bij de politie. De
achtediggende kwalítatieve doelen daarbij waren:
- het beter opvangen van piekbelastingen,
- het realiseren van uítwijkfocaties,
- één landefíjk kwalíteitsniveau,
- het mogelíjk maken van informatie-uitwissering tussen merdkamers, en- het zoveel mogelijk ln het eerste contact helpen van de burger,

Het onder¿oeksrapport'stroomstoring Amsterdam en omstreken, dat ik ap 27 juli
jongstleden aan de Tweede Kamer heb aangeboden, bevestigt dat de
kwetsbaarheden van meldkamers tijdens piekbelastÍng nog steeds om structurele
oplossingen vragen.
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In de heroriëntatie op het meldkamertraject ís vastgesteld dat alle partijen nog
steeds achter de doelstellíngen uit het Transitieakkoord staan. Het uitgangspunt van
de heroriëntatie ís om deze doelen met een aangepaste transitiestrategie te
realiseren langs twee sporen. In spoor 1 is de priorite¡t komen te liggen bij het
sarnenvoegen van meldkamers door de veiligheidsregio's en de aansluiting hiervan
op een landelijke lCÏ-voorziening door de politie. ln spoor 2 wordt meer tijd
genomen voor de realisatie r¿an de verdergaande samenwerkingsmogelijkheden
binnen de meldkamers, waaronder rnulti-intake. Aan deze aanjepasie
transitiestrategie heb ik mij ook gecommitteerd.

Voor het toetsen en uitwerken van het concept van multi-intake is een
begeleidingscornmiss¡e ingesteld onder leiding van prof dr. p (pieter) winsemius.
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In de Bestuurlijke Regiegroep LMo d.d. 5 juri is geconstateerd dat er nog geen
overeenstemming tussen de verschillende partijen is over het door deze commiss¡e
geadviseerde ein'dbeeld van multí-intake. Hierover heeft dan ook in de regiegroep
geen besluitvorming kunnen plaatsvinden.
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Het bestuurlijk forceren van een besluit over risicovolle operationele werkproce*"" ::::::::ritvínd Ík op dit moment onverstandig. Het samenvoegen van meldkamers en het
ínvoeren van nieuwe systernen zoars c2000 vraagt àr veer van de operationere
professionals en betrokken organisaties, Ik zie echter zeker ruimte om verder tegaan. De begeleídingscommissie constateert namelijk ook dat alle disciplines
voordelen zien in het multÍdisciplinair oppakken van ten minste de eerste drie
vraaggroepen (situatie, veíligheid en settingJ bij meldingen. Naar mitn mening kan
dit een betekenisvolle stap zijn in de proreslionalisering van de d¡enstverlening naar
de burger. Daarom ben ik er voorstander van om met behoud van het perspectief op
een verdergaande integratie van de intake nu eerst deze stap te zetten en de tijd te
nemen voor het uitwerken van deze nieuwe werkwijzen en deze vervolgens stap
voor stap te ímprementeren. Daarbij kunnen dan tevens de rmpact en de
mogelijkheden van nieuwe technologieën en n¡euwe medía op de
meldkamerprocessen worden betrokken.

In het strategisch Beraad Veiligheíd van 17 september is ook de zorg geu¡t over het
commitment van andere partijÊn aan het Transitieakkoord. Aangegeien is dat in de
ambulancezorgsector prannen zijn om de telefonische toegang tãt-nulpverlening op
een andere manier te organiseren. Hierbij doelt u *aarscñtnñjt op de pilot
'samenwerken aan zorgcoördinatie' van Arnbulan cezorg ¡¡eoe¡anã en 'InEen.
(vereniging van organisaties voor eerstelijnszorg), waar wordt gekeken naar
verbeteringen in het rogistieke proces van tr¡age en zorginzet tussen de
ambulancedienst en de huisartsenpgst. Het huidige werkconcept uit het
Transitieakkoord van'colocatie' binnen de meldkamers heeft als doel dat politie,
brandweer en ambulance een incident vanu¡t één fysieke locatie gezamenlijk kunnen
aansturen. Ik benadruk dat deze voorgeschreven manier van werken op geen
enkele manier ter discussie staat. conform de Tijdelijke wet Ambulancezorg is het
verboden ambulancezorg te verlenen zonder opdracht van een meldkamer. Tot op
heden is mÜ niet gebleken dat de pilot'samenwerken aan zorgcoördinatie, afbreuk
zal doen aan de uitgangspunten die ín het trans¡tieakkoord z¡ir geformureerd en
deze zau ik dat ook niet wenselijk vinden. Als de pilot o6 u aanlãioing geeft tot deze
zorg stel ik voor om dit te agenderen in de Bestuurlijke Regiegroep LMO.
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Ðe veiligheidsregio's zijn in het gehele iraject een groot voorstander geweest vanhet ínvoeren van een vergaande uor* uun murt¡-iniate. I¿il;ô;;"i het uirbrijvenvan ov€reenstemming over het eindbeeld van mutti-intake voãr u onbevredigend is.Tegeliikertijd benadruk ik dat deelname van de veíligheidsregio,s aan de uitvoeringvan het rransitieakkoord onveranderd belangrijk blijft voor het realiseren van onzegemeenschapperijke doersteilingen. Hierbíj ¡li¡n ¿e urgentie om voortgang teboeken op het sarnenvoegen van meldkar¡ers en het aansruiten op een randerijkeICT onverminderd hoog. Ik vertrouw er dan ook op dat de veirighår¿siegiot tot eenzorgvuldige afweging zuilen komen en verneem graag de uitkomst van uw beraad.
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Ðe M¡nister van Veili lustitie,
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