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Programma 

• Aanleiding 

• Inzetcriteria en activatie SIS 

• Samenhang processen GHOR & Politie 

• Ervaringen inzet SIS Haaksbergen, Nijmegen en 

Alphen aan de Rijn 

• Kosten inzet SIS 

• SIS Quiz 

 

 



Aanleiding SIS 



Inzetcriteria 

• Indien er sprake is van dodelijke en/of 

zwaargewonde slachtoffers en/of (mogelijke) 

vermisten. 

• Overwegingen: 

– Grote behoefte verwanteninformatie 

– Niet routinematig incident 

– Grote maatschappelijke impact 

– Aantal betrokken partijen bij informatieproces 

• Doel SIS: informeren van verwanten! 



Activatie SIS 

• AC-Bz of OvD-Bz alarmeert SIS (via LOCC) 

• LOCC activeert: teamleider SIS, frontoffie en 

backoffice 

• AC-Bz of OvD-Bz informeert AC-GHOR, zodat 

AC-GHOR de procedures met de ziekenhuizen 

kan opstarten (via DPG).  

• AC-Bz of OvD-Bz informeert   

crisiscommunicatie ivm bekendmaken 

verwantencontact 



Samenhang processen GHOR 

• Geneeskundig slachtofferbeeld 

– Geanonimiseerd slachtofferbeeld in LCMS   

– Verzamelen slachtoffergegevens ziekenhuizen tbv SIS 

• Handreiking ‘Afspraken openbaar bestuur en 

ziekenhuizen’  Convenanten 



Samenhang processen Politie 

SIS hangt samen met de reguliere processen van 

de politie, te weten:  

• Identificeren 

• Opsporen 



Samenhang processen 

bevolkingszorg 

• Crisiscommunicatie 

– Verwantencontact bekend maken via website, twitter, 

enz.  

• Opvang 

– Faciliteren bij zelfregistratie en evt. informeren 

verwanten 

• Nafase 



Ervaringen inzet SIS Haaksbergen 

• 27 slachtoffers 

• 50 telefoontjes, 33 

aangenomen 

verwantenverzoeken 

• 2 matches 

• 3 personen ‘vermist’ 



Ervaringen inzet Nijmegen 

• 15 slachtoffers 

• 35 bewoners opgevangen  

• 139 telefoontjes, 133 

aangenomen 

verwantenverzoeken voor 

ca. 50 personen 

• 6 matches 

• 16 personen zoekvraag 

ingetrokken 

• 2 personen zelf  

aangegeven ik ben veilig 



Verwonder- en aandachtspunten 

• Inzetadvies vanuit de Politie 

• Bekendheid met (inzetprocedure) SIS 

• Publieksinformatie versus verwanteninformatie 

• Registratie opvanglocatie 

• Ziekenhuizen verwijzen ook naar SIS 

• Teamleider SIS en LCMS 

• Afschaling SIS, SBZ & ROT 



Ervaringen inzet Alphen 

• 0 slachtoffers 

• 2 aangenomen verwantenverzoeken 



Kosten inzet SIS 

• Structurele bijdrage SIS door Veiligheidsregio’s 

• Incidentele bijdrage SIS door incidentgemeente: 

– Teamleider SIS <X> uur a € 100,00 excl. btw 

– Frontoffice ANWB <X> gesprekken a € 3,93 excl. btw 

– Gebruikers SVIS <X> users a € 38,00 excl. Btw 

• Nijmegen: € 2.415 voor 9 uur durende inzet 





Quizvraag  
Tijdens een tentfeest vindt een explosie plaats. Bij de 

explosie raken 10-tallen mensen (zwaar) gewond. Er is 

grote behoefte aan informatie over situatie en verblijfplaats 

van familie en vrienden die bij het feest aanwezig waren. 

Met welk proces stemt de medewerker SIS af om er voor te 

zorgen dat het informatienummer voor verwanten bekend 

wordt bij het publiek 
 

A.Voorzien in primaire levensbehoeften 

B.Pers- en publieksvoorlichting 

C.Bestuursondersteuning 

D.Analyse en advies 



Quizvraag 

Wie informeert bij een incident de 

nabestaanden van de dodelijke slachtoffers 
 

A.Back-office SIS 

B.Front-office SIS 

C.Hoofd informatie bevolkingszorg 

D.Familierechercheurs politie eenheid 



Quizvraag 

Bij een vuurwerkopslagplaats heeft een grote explosie 

plaatsgevonden. Diverse gebouwen in de naaste omgeving 

zijn zwaar beschadigd. Het is onduidelijk of er slachtoffers 

zijn en hoeveel. 

Welke organisatie wordt door bevolkingszorg bij dit incident 

ingeschakeld voor het bemensen van Verwantencontact? 

 

A.ANWB Alarmcentrale 

B.Nederlands Rode Kruis 

C.Landelijk publieksinformatienummer 

D.Landelijk team forensische opsporing 



Quizvraag 

Wie informeert bij een incident de familie 

van de in het ziekenhuis opgenomen 

slachtoffers? 
 

A.Back-Office SIS 

B.Front-Office SIS 

C.Familierechercheurs politie eenheid 

D.Ziekenhuis 



Quizvraag 

Welke taak behoort tot de verantwoordelijkheid 

van het team SIS? 

 

A.Registreren van slachtoffers op de 

opvanglocatie 

B.Registreren van schade van getroffenen 

C.Verstrekken van informatie aan familieleden 

over lot en verblijfplaats getroffenen 

D.Registreren van getroffen huisdieren 

 



Vragen? 



https://www.youtube.com/watch?v=5rX3p1TMLco
http://sis.ifv.nl/
http://www.infopuntveiligheid.nl/Publicatie/Dossier/131/slachtofferinformatiesystematiek-sis.html

