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Programma

Aanleiding
Inzetcriteria en activatie SIS
Samenhang processen GHOR & Politie

Ervaringen inzet SIS Haaksbergen, Nijmegen en
Alphen aan de Rijn

Kosten inzet SIS
SIS Quiz




Aanleiding SIS




Inzetcriteria

 Indien er sprake is van dodelijke en/of
zwaargewonde slachtoffers en/of (mogelijke)

vermisten.
« Overwegingen:
— Grote behoefte verwanteninformatie
— Niet routinematig incident

— Grote maatschappelijke impact
— Aantal betrokken partijen bij informatieproces

 Doel SIS: Informeren van verwanten!




Activatie SIS

AC-Bz of OvD-Bz alarmeert SIS (via LOCC)

LOCC activeert: teamleider SIS, frontoffie en
backoffice

AC-Bz of OvD-Bz informeert AC-GHOR, zodat
AC-GHOR de procedures met de ziekenhuizen
kan opstarten (via DPG).

AC-Bz of OvD-Bz informeert
crisiscommunicatie ivm bekendmaken
verwantencontact

Verwantencontact
088 269 0000




Samenhang processen GHOR

« Geneeskundig slachtofferbeeld
— Geanonimiseerd slachtofferbeeld in LCMS
— Verzamelen slachtoffergegevens ziekenhuizen tbv SIS

* Handreiking ‘Afspraken openbaar bestuur en
ziekenhuizen’ = Convenanten




Samenhang processen Politie

SIS hangt samen met de reqguliere processen van
de politie, te weten:

e |dentificeren
* Opsporen




Samenhang processen
bevolkingszorg

e Crisiscommunicatie

— Verwantencontact bekend maken via website, twitter,
enz.

* Opvang

— Faciliteren bij zelfregistratie en evt. informeren
verwanten

« Nafase




Ervaringen inzet SIS Haaksbergen

27 slachtoffers

50 telefoontjes, 33
aangenomen
verwantenverzoeken

2 matches
3 personen ‘vermist’




Ervaringen inzet Nijmegen

15 slachtoffers
35 bewoners opgevangen

139 telefoontjes, 133
aangenomen
verwantenverzoeken voor
ca. 50 personen

6 matches

16 personen zoekvraag
Ingetrokken

2 personen zelf
aangegeven ik ben veilig

sge Crisis GLZ
Op dit moment 4 zwaargewonden, 6
gewonden, ca.30 lichtgewonden #brand
nijmegen

mge Crisis GLZ
Informatie over #brand #nijmegen op
website crisisglz.nl

iﬂ Crisis GLZ

Voor verwanten is informatienummer
opengesteld #brand #nijmegen 088-2690000

@ge Crisis GLZ
Yoor verwanten is een informatienummer opengesteld 083-2690000

@ge Crisis GLZ
Opvanglocatie wijkcentrum De Schalmei




Verwonder- en aandachtspunten

Inzetadvies vanuit de Politie

Bekendheid met (inzetprocedure) SIS
Publieksinformatie versus verwanteninformatie
Registratie opvanglocatie

Ziekenhuizen verwijzen ook naar SIS
Teamleider SIS en LCMS

Afschaling SIS, SBZ & ROT




Ervaringen inzet Alphen

* 0O slachtoffers
« 2 aangenomen verwantenverzoeken

8 Rode Kruis retweetes
NOS op 3 @nosop3 - Aug 3 Y
Nop, ‘Meld je aan, het is superbelangrijk’ — het Rode Kruis heeft

Ikbenveilig.nl geactiveerd | Heleen Hiipscher (helena is_here - Aug

helena_is_here sms'je sturen gaat toch sneller? #ikbenveilignl
View conversation

Rode
K'U‘S, ‘ Heleen Hiipscher [@helena is_here - Aug 2
_Necerands Do) 3] i ik snap het nut van #ikbenveilignl niet helemaal bij deze lokale ramp je moet je
°~ ' g registreren op website dat je veilig bent maar #whatsapp of
Tk zoek lemand Ik ben vestig

Ik ben veilig

Na oen ramp, jouw famile en wienden Bten weten das het goed met [0 gast. kan gelefden vee! rust geven. Deze websne i oncwikdorld mec als dosl G commenicatie
muideeiuer te maken. Bezorpde famille e vrienden unnen de at met peregiatreerden dodrzochen Soor te kilkien op de Th 2oek ierand knop. Het resuliast vas cen
SUCCevole Z0SOpEracht It de roapraam, SChORaNT 60 eventutel een Kort bercht van v il of vriend

Q

1k 200k lemand

Ragstreer dis jo vellg Sant. Kik 0p de T ban veily’ knop om jeaelf op Se soe te reghtreren

v

% ben veillg

Noet gevonden? Indien een s0ekopdracht peen rewdtaat geek, probeer het dan op eon later moment nog eens. Jouw verwant heekt zich in de tustentid mageigh
peregiareend Iy de FAQ kan je leren wit je nog Meer kunt doen om kemand te vinden

Home "o Privacy

pRGS IE0--8




Kosten inzet SIS

« Structurele bijdrage SIS door Veiligheidsregio’s

 Incidentele bijdrage SIS door incidentgemeente:
— Teamleider SIS <X> uur a € 100,00 excl. btw
— Frontoffice ANWB <X> gesprekken a € 3,93 excl. btw
— Gebruikers SVIS <X> users a € 38,00 excl. Btw

* Nijmegen: € 2.415 voor 9 uur durende inzet







Quizvraag

TijJdens een tentfeest vindt een explosie plaats. Bij de
explosie raken 10-tallen mensen (zwaar) gewond. Er is
grote behoefte aan informatie over situatie en verblijfplaats
van familie en vrienden die bij het feest aanwezig waren.

Met welk proces stemt de medewerker SIS af om er voor te

zorgen dat het informatienummer voor verwanten bekend
wordt bij het publiek

A.Voorzien in primaire levensbehoeften
@.Pers- en publieksvoorlichting

C.Bestuursondersteuning

D.Analyse en advies




Quizvraag

Wie informeert bij een incident de
nabestaanden van de dodelijke slachtoffers

A.Back-office SIS

B.Front-office SIS

C.Hoofd informatie bevolkingszorg
\@.Familierechercheurs politie eenheid




Quizvraag

Bij een vuurwerkopslagplaats heeft een grote explosie
plaatsgevonden. Diverse gebouwen in de naaste omgeving
zijn zwaar beschadigd. Het is onduidelijk of er slachtoffers

zijn en hoeveel.

Welke organisatie wordt door bevolkingszorg bij dit incident
Ingeschakeld voor het bemensen van Verwantencontact?

QANWB Alarmcentrale
B.Nederlands Rode Kruis
C.Landelijk publieksinformatienummer
D.Landelijk team forensische opsporing




Quizvraag

Wie informeert bij een incident de familie
van de in het ziekenhuis opgenomen
slachtoffers?

A.Back-Office SIS
B.Front-Office SIS

C.Familierechercheurs politie eenheid
Q.Ziekenhuis




Quizvraag

Welke taak behoort tot de verantwoordelijkheid
van het team SIS?

A.Regqistreren van slachtoffers op de
opvanglocatie

B.Registreren van schade van getroffenen

@.Verstrekken van informatie aan familieleden
over lot en verblijfplaats getroffenen

D.Registreren van getroffen huisdieren
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Infopunt Veiligheid
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IEV i
Veiligheid
Contact Dossiers Stel uw vraag Nieuws Nieuwsbrieven Ken

[T ome - Dossiers - Slachtofferinfarmstiesystemssisk (SIS) HaB Aar e T
(s1S)

Gemeenten
Contact Slachtofferinformatiesystematiek (SIS) ﬁjﬁﬁ‘;ﬁt”:n‘g* hulpverlening
Fota's, video en audio Politie
Nieuwsberichten Veiligheidsregio's

Bij een incident wil je als eerste weten hoe het met je familie gaat. Zijn ze veilig?

Zijn ze ongedeerd? Viragen waar je snel en zorgvuldig antwoord op wilt hebben. ast bekeken items
[

"De Veiligheidsregio®,
kwartaalkrant
Veiligheidsberaad, nr 21, juni
gemaakt over een gezamenlijke slachtofferinformatiesystematiek (SIS). SIS zorgt 2014

"De Ve s
ervoor dat verwanten die bij een incident op zoek zijn naar hun naaste snel en kia;ga'ﬂ::f_"reg o

Opleiden

Praktijkvoorbeelden (o.a.
incidenten)

Door het Veiligheidsberaad zijn daarom met verschillende partijen afspraken
Presentaties en verslagen

Rapporten en publicaties

Vakbladartikelen zorgvuldig geinformeerd worden over het lot van hun naaste, met name wanneer Veiligheidsberaad, nr 20, maart
5 2014
deze zwaargewond of overleden is. "De Veiligheidsregio®
Bevolkingszorg - gemeente \I}W_Trt;all;rabnl 0 »
) . . . . . . . eiligheidsberaad, nr 22,
Zelfredzaamheid In dit dossier vindt u informatie over de slachtofferinformatiesystematiek en de decegmber 2014
werkwijze van SIS. Magazine nationale veilighsid

en crisisbeheersing 23-10-2014

Congres SIS zelfredzaam 24-9-
Maak kennis met SIS en volg de E-learning Basiskennis SIS. 2014

tueel in dit dos:

Tits Datum

SIS ingezet bij kraznongeval Alphen aan den Rijn 04-08-2015

€« C M [Jsisifvnl 2| =

Basiskennis SIS

o Basiskennis SIS

Vesligheid

Welkom! Welkom!

Introductie Dz esaming beva: de Basiskennis
slashtofiennformatesystematiet (SIS)

. Vasl succes bij het doomemen van d basiskennis.

Positionering

De basiskennis is bedoeld voor de funcionarssen

% tigens 2en incident een rol vervulen bi SIS &n vaor

b funcionarissen die bekend mosten Zin met de

werkwijze van SIS.

Alarmering

Regionaal
Gaisten

Test u De basiskennis SIS s tot stand gekomen in

samenwerting met e werkgrasp borging SIS,
Tot slot In deze werkgroep pertciperen functionarissen vanuit de
veigheidsregio's, ANWS Alamcentrale, GGD GHOR
AFKORELN Nederiand, Nationsie Paite en Landeljk Operstanes
donnlozas Cobréinsiecentrum
Redacie: Sjan Martens, programmamanager SIS, IFV.

Versie: E-515 2.0



https://www.youtube.com/watch?v=5rX3p1TMLco
http://sis.ifv.nl/
http://www.infopuntveiligheid.nl/Publicatie/Dossier/131/slachtofferinformatiesystematiek-sis.html

