
Monstertruck 
Haaksbergen



VRT Twente

• Crisisbeheersing geregionaliseerd
• 6 OVD BZ
• Hard piket, 1 dec. 2013
• 14 Twentse gemeenten 



De feiten

• 28 september monstertruck rijdt het 
publiek in

• 3 dodelijke slachtoffers
• 28 gewonden
• Ongeveer 50 mensen in de opvang
• GRIP 3



• Filmpje Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=P5w
XkICqAEs





Doelstelling CoPI

• Snelle en waardige slachtofferhulp
• Scheiden hulpdiensten/

lekenhulpverleners
• Opvang getroffenen
• Nazorg hulpverleners



Bijzondere punten eerste uren

• Optreden eerste Ambu (triage) 
• Veel ‘professionele’ hulpverleners in 

het publiek 
• Rol van de speaker
• Begidsing MMT’s door ME 
• Verwarring over aantal dodelijke 

slachtoffers door de berichtgeving 



Bevolkingszorg 

1. Opvang, Inzet NRK
2. Inzet SIS
3. Afschalen, Nafase



Publieke zorg - Opvang

1. Gebruik spontane opvanglocatie 
� Gemeente, ambulance, OvD-G, 

huisartsen, Maatschappelijk werk, politie, 
slachtofferhulp, Rode Kruis

� Vrijwillig namen genoteerd van 
slachtoffers door oud ‘crib’ medewerker 
en slachtofferhulp

� Lijst is gebruikt voor de nafase 



Inzet SIS

2. Verwanten informatie 
�Veel slachtoffers in onwetendheid 
�Geen publieksinformatienummer
� Behoefte aan verwanteninformatie in 

opvanglocatie
� ruim 50 telefoontjes
�Kosten € 1,750



Afschalen 
Openstaande acties ter plaatse:

� Opvanglocatie 
Openstaande acties vanuit het ROT:  

� bijv. locatie PD
� SIS 

Bestuurlijke uitgangspunten:
� Zorg voor slachtoffers en omgeving ervan staat voorop
� Juridisch traject prioriteit

Thema’s 
(voorlopige) projectleiders    
Activiteiten voor de eerste week benoemd 
AC BZ samen met OL het overdrachtsformulier toegelicht en 
vastgesteld in BT



Nafase 

Stille tocht

Bloemenmonument 



Nafase 
Maandag informele start projectgroep en een crisist eam 
• Gestart met opzet plan van aanpak
• Bestuurlijke uitgangspunten aangevuld: 

� Een ‘loket-gedachte’; een structuur waarbij de familie 1 
contactpersoon heeft;

� De gemeente ondersteunt en faciliteert
� Getroffenen en hun verwanten moeten weten welke hulp zij 

mogen verwachten en op welke manier zij die kunnen
� Integrale communicatie; versnippering door deelkanalen van 

gemeente, GGD, brandweer en politie moet worden 
voorkomen;



Nafase 

Activiteiten de eerste dagen
� Maken plan van aanpak Nafase 
� Informatiebijeenkomst slachtoffers en betrokkenen 
� Hoe om te gaan met (spontaan) bloemenmonument  
� Wel of geen stille tocht en welke rol heeft de gemeente    

Haaksbergen
� Aandacht voor intern personeel 
� Inrichten digitaal loket en centraal archief
� Continuïteit  projectteam met name crisiscommunicatie en 

juridische afwikkeling en bestuurlijk aspecten 



OVD BZ- persoonlijke leerpunten 

• 2e OVD BZ inschakelen
• Herkenbaarheid
• De spontane hulp in de opvang
• De hoeveelheid hulpverleners in de 

opvang (inschakelen NRK)
• Informatiebehoefte opvang
• Afschaling 
• Persoonlijke nazorg



• Maak je kenbaar
• Houd rekening met 

cultuur organisatie
• Onderschat betrokkenheid 

gemeente niet
• Claim ruimte voor 

het nafaseplan
• Plan van aanpak juridische 

laten checken (WOB)
• Ruim 30 Twentse

ambtenaren hebben  
kosteloos bijgedragen

Nafase- Persoonlijke leerpunten 



Vragen?


