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De voorzitter van de Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond
Postbus 9154
3007 AD Rotterdam

Datum 16 juli 2015
Onderwerp Bestuurlijke afspraken meldkamer Rotterdam

Geachte heer Aboutaleb,

Op 18 mei en 1 juni jl. spraken wij over de samenvoeging van de meldkamers
Rotterdam Rijnmond (RR) en Zuid-Holland Zuid (ZHZ) als nadere uitwerking van
het Transitieakkoord Meldkamer van de Toekomst. In het gesprek waren tevens
de Nationale Politie en de Landelijke Meldkamerorganisatie (LMO) als partij in
bijgevoegde afspraken vertegenwoordigd. Centraal in deze afspraken staat de
realisatie van de landelijke IV/ICT-voorziening voor de LMO en de aansluiting van
de nieuwe meldkamer Rotterdam daarop.

Het gezamenlijke doel van het samenvoegings-traject is om een goed
functionerende meldkamer in Rotterdam te verwezenlijken als één van de tien
locaties van de Landelijke Meldkamerorganisatie. Een belangrijke stap daarbij is
het realiseren van de landelijke ICT-infrastructuur waar de locatie Rotterdam als
eerste meldkamer op aansluit. Wij bespraken dat de uitdagingen in dit traject fors
zijn, waarvoor intensieve en goede samenwerking tussen de genoemde partijen
noodzakelijk is. In het gesprek hebben wij de afspraak gemaakt dat de bij de
meldkamertransitie betrokken partijen zich om die reden maximaal inspannen om
tijdig de nieuwe meldkamer Rotterdam operationeel te hebben. De partijen
binden zich daarom aan de prestatieafspraken zoals deze in het bijgevoegde
document ‘afspraken inzake aansluiting meldkamer Rotterdam op de landelijke
IV/ICT voorzieningen LMO’ zijn geformuleerd. U heeft aangegeven dat het
afgesproken moment tevens van belang is omdat de huidige huisvesting van de
meldkamer ZHZ per 1 januari 2018 is verkocht.

Gelet op de forse inspanningen die moeten worden geleverd, hebben wij tevens
afgesproken dat er in augustus 2017, met maximale uitloop naar oktober 2017,
niet alleen een functionerende meldkamer moet worden gerealiseerd, maar dat in
hetzelfde tijdstraject goed moet worden nagedacht over een terugvaloptie. De
voorbereidingen zullen voortdurend worden gemonitord waarbij voor medio 2016
een moment zal worden vastgesteld waarop wij de staat van de voorbereidingen
zullen bespreken. Overigens hebben wij besproken dat er in de toekomst binnen
de LMO steeds sprake zal zijn van uitwijkmogelijkheden tussen de tien gekozen
locaties.
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Het is goed te constateren dat alle partijen zich in het overleg hebben
uitgesproken alles in het werk te zullen stellen om de realisatie van de nieuwe
meldkamer Rotterdam (die is aangesloten op de landelijke IV/ICT infrastructuur)
en daarmee een belangrijke stap in de vorming van de LMO, tot een succes te
maken. Hier hebben alle partijen voordeel bij, maar zullen ook alle partijen een
bijdrage aan moeten leveren om dit te laten slagen. Daarmee hebben alle partijen
zich ook gecommitteerd aan bijgevoegd document.

Een brief van gelijke strekking stuur ik aan de voorzitter van de Veiligheidsregio
Zuid-Holland-Zuid, dhr Brok.

Haopgachtend,
Dg Minister van Veiligheid en Justitie

@.A. van der Steur
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U heeft tijdens het overleg aangegeven dat het traject in het Regeerakkoord Directoraat-Generaal

Rutte I beleidsmatig is begonnen waarmee een bezuiniging van €50 min gemoeid  Politie
Programma Meldkamer,

is. U heeft daarbij aangegeven dat de Veiligheidsregio’s RR en ZHZ op dat €2000, 112
moment al ver gevorderd waren in de plan- en besluitvorming om de meldkamers
samen te voegen, waarvoor ook kosten gemaakt zijn. Datiiin

16 juli 2015
In het Transitieakkoord is afgesproken dat er vanuit het Rijk €12,5 miIn Ons kenmerk
beschikbaar komt om een deel van de transitiekosten van de regio’s voor de 664311

samenvoegingen van de meldkamers bij te dragen. Daarnaast is afgesproken dat
er per over te dragen meldkamer een financieel overdrachtsdocument komt
waarin alle structurele middelen en kosten zijn opgenomen, evenals eventuele
achterblijvende kosten die voor compensatie in aanmerking komen.

In lijn met het Transitieakkoord hebben wij afgesproken dat het redelijk is dat
extra kosten die zijn gemaakt als gevolg van de ontwikkelingen van een landelijke
IV/ICT voorziening, en die niet eerder in de business case Rotterdam waren
voorzien, behandeld kunnen worden als transitiekosten. Hiervan is afgesproken
dat deze extra kosten niet ten laste van de veiligheidsregio’s komen.

De Due Diligence Commissie, onder leiding van de heer Pans, zal een advies
geven over alle financiéle overdrachtsdocumenten, inclusief deze in de business
case Rotterdam niet voorziene extra kosten (TA, onderdeel f). Afgesproken is om
voor de meldkamers RR en ZHZ op korte termijn het financiéie overzicht van deze
extra kosten op te stellen zodat alle partijen hier in hun begrotingen vroegtijdig
rekening mee kunnen houden. Onderdeel hiervan vormt in ieder geval de nu
overtollig geworden ruimte voor een decentraal rekencentrum in Rotterdam.
Geconcludeerd is dat beide Veiligheidsregio’s geen financieel nadeel ten opzichte
van de andere regio’s mogen ondervinden door het als eerste aansluiten op de
Landelijke Meldkamerorganisatie. De gezamenlijke wens is uitgesproken dat in de
zomer ambtelijk overeenstemming zal worden bereikt over de te vergoeden
kosten voor RR en ZHZ.

In ons overleg hebben wij ten slotte nog stil gestaan bij de complexe technische
kant van het meldkamer-landschap voor heel Nederland. Zoals ook het recente
Inspectierapport laat zien zijn er op dit moment meldkamers die kwetsbaar zijn.
Dit vraagt tempo in de ontwikkeling van de LMO. De Nationale Politie heeft zelf
ook baat bij snelheid, vanuit operationele overwegingen, maar ook omdat de
eerste €10 min taakstelling al in 2015 is gekort op het politiebudget. In die zin
heeft politie aangegeven de realisatie van de meldkamer Rotterdam te zien als
een voorbeeld en belangrijke stap om als eerste aan te sluiten op de landelijke
IV/ICT voorziening. Snelheid moet echter wel gepaard gaan met zorgvuldigheid.
Er kunnen op het meldkamerdomein geen risico’s genomen worden en de
politieorganisatie moet het tempo van de vorming van de LMO ook in kunnen
passen in de herijking van het realisatieplan.

Pagina 2 van 3



Afspraken inzake aansluiting meldkamer Rotterdam op de landelijke IV/ICT voorzieningen LMO

Op 16 oktober 2013 hebben de minister van Veiligheid en Justitie, zijn collega’s van VWS en Defensie
met de besturen van de veiligheidsregio’s, de besturen van de regionale ambulancevoorzieningen en
de korpschef van politie het Transitieakkoord Meldkamer van de Toekomst (TA) ondertekend.

Het gezamenlijke doel van deze partijen is te komen tot een effectieve, kwalitatief hoogwaardige en
efficiente meldkamerorganisatie met tien meldkamerlocaties. De minister van Veiligheid en Justitie
treedt op als opdrachtgever voor de transitie van de huidige regionale meldkamers naar de instelling
van een LMO met 10 locaties. De minister heeft de uitvoering van de transitie aan de korpschef van
politie opgedragen. De korpschef van politie heeft deze bevoegdheid gemandateerd aan de door de
minister aangestelde Kwartiermaker LMO.

De bestuurlijke regiegroep LMO i.o. heeft op 11 mei jl. het ontwerpplan, het plan van aanpak en het
landelijk kader samenvoegen meldkamers voorlopig vastgesteld. Op dit moment vindt een
achterbanraadpleging plaats teneinde definitieve besluitvorming op deze stukken voor de zomer
voor te bereiden. Onderdeel van deze stukken is de streefplanning van de Kwartiermaker LMO ten
behoeve van de realisatie van de 10 toekomstige meldkamerlocaties.

De besturen van de veiligheidsregio Rotterdam Rijnmond en Zuid-Holland Zuid hebben op 17
december 2014 en respectievelijk 5 februari 2015 de regionale business case samenvoeging
meldkamers Rotterdam-Rijnmond en Zuid-Holland Zuid vastgesteld. Deze regionale business case
gaan uit van het realiseren van een lokale ICT/IV voorziening en een oplevering van de nieuwe
geintegreerde meldkamer te Rotterdam in augustus 2017. Op basis van de gemeenschappelijke
doelstellingen in het Transitieakkoord én de regionale doelstellingen van de veiligheidsregio’s Zuid-
Holland Zuid en Rotterdam Rijnmond spreken de betrokken bestuurders af om gemotiveerd af te
wijken van de eerder vastgestelde regionale business case. De gewijzigde koers ten opzichte van de
regionale business case gaat gepaard met een bekrachtiging van de onderliggende inhoudelijke
doelstellingen, prestatieafspraken en het bijbehorende tijdpad voor de realisatie van een nieuwe
geintegreerde meldkamer te Rotterdam, die wordt aangesloten op centrale IV/ICT voorzieningen
LMO die augustus 2017, maar uiterlijk oktober 2017 gereed is. Om deze prestatie te realiseren
dragen de partijen (als uitwerking van de reeds gemaakte afspraken in het Transitieakkoord) als volgt
bij:

Het ministerie van VenJ draagt zorg voor de financiéle randvoorwaarden voor de realisatie van de
centrale IV/ICT voorzieningen vooruitlopend op het hiervoor benodigde centrale LMO budget;

De politie draagt zorg voor de benodigde capaciteit en expertise voor de tijdige realisatie van de
centrale IV/ICT voorzieningen en de realisatie van de koppelingen tussen deze centrale voorzieningen
en regionale voorzieningen op de nieuwe geintegreerde meldkamer Rotterdam;

De Kwartiermaker LMO draagt zorg voor het ontwerp en de planning van realisatie van de centrale
IV/ICT voorzieningen LMO, en draagt samen met de veiligheidsregio’s Rotterdam Rijnmond en Zuid-
Holland Zuid zorg voor de tijdige aansluiting van de nieuwe geintegreerde meldkamer Rotterdam op
deze centrale voorzieningen LMO op basis van een regionaal aansluitingsplan;



De veiligheidsregio’s Zuid-Holland Zuid en Rotterdam Rijnmond dragen zorg voor de benodigde
regionale inzet van personeel en expertise, gericht op het realiseren van de aansluiting op de
landelijke IV/ICT voorzieningen LMO.

De hiervoor benodigde nadere detail afspraken (waaronder afspraken over gebruik- en
acceptatietesten van de ICT voorziening voor in gebruik name), zullen door de Kwartiermaker LMO
en de regionale stuurgroep Rotterdam Rijnmond en Zuid-Holland Zuid worden uitgewerkt en
vastgelegd. Binnen de detail afspraken zal ook een noodplan worden gemaakt wanneer de landelijke
IV/ICT voorzieningen LMO niet tijdig gereed is en worden afspraken gemaakt over een fall
back/uitwijk voorziening voor de meldkamer Rotterdam zoals deze nu voorzien is met de meldkamer
Haaglanden.

Overeenkomstig het transitieakkoord zullen, in een nog af te sluiten financieel overdrachtsdocument
en met een advies van de hiervoor ingestelde Due Diligence Commissie, afspraken gemaakt worden
over achterblijvende kosten en transitiekosten.

Voor de KLMO geldt daarnaast dat de realisatie van de noodzakelijke voorziening tevens geldt als
eerste stap naar een landelijk gestandaardiseerde infrastructuur voor alle meldkamers en daarmee
een belangrijke stap naar de LMO. Ook de langlopende wens van Rotterdam Rijnmond en Zuid-
Holland Zuid van realisatie van de samenvoeging van hun meldkamers krijgt hiermee zijn beslag.

Alle partijen spreken zich uit voor een gezamenlijke en intensieve projectaanpak om beide belangen
optimaal te dienen. De minister van Veiligheid en Justitie, de voorzitter veiligheidsregio Rotterdam,
de voorzitter veiligheidsregio Zuid-Holland-Zuid, de voorzitter van de Raad van bestuur van de
Ambulancevoorziening Rotterdam —Rijnmond , de directeur van de Regionale Ambulancevoorziening
Zuid-Holland Zuid, de korpschef van politie en de Kwartiermaker LMO binden zich hiermee aan de
prestatie om gezamenlijk de voorwaarden te scheppen voor de realisatie van de landelijke IV/ICT
voorzieningen en het aansluiten van de nieuwe meldkamerlocatie Rotterdam teneinde augustus
2017, maar uiterlijk oktober 2017 de nieuwe geintegreerde meldkamer Rotterdam operationeel in
gebruik te nemen. -



