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Geachte ketenpartner,

Sinds enige tijd worden er door de vakbonden FNV en CNV collectieve acties gevoerd
binnen de ambulancesector.

De door de bonden aangekondigde acties vinden ook plaats binnen Ambulancezorg
Rotterdam-Rijnmond (AZRR). Tot op heden hebben de huidige acties geen grote gevolgen
gehad voor de zorgverlening. AZRR kan echter niet uitsluiten dat een langere duur van de
acties en/of een verharding van de acties wel tot merkbare effecten zal leiden.

Vooralsnog bestaan deze collectieve acties er onder andere uit dat het ambulancepersoneel
protocolien, brancherichtlijnen, wetgeving en de cao Ambulancezorg strikter zal naleven. Het
personeel wordt opgeroepen geen overwerk en extra diensten meer te verrichten. Ook vindt
als gevolg van de acties geen digitale overdracht plaats van patiéntgegevens.

De vakbonden hebben bij de aankondiging van de collectieve actie aangegeven dat de
acute zorgverlening gegarandeerd blijft.

AZRR zal tijdens de periode van collectieve acties alles in het werk stellen om de acute zorg
te waarborgen. AZRR wil ook de zorg voor patiénten met een B1-urgentie (hoogcomplex,
besteld vervoer) blijven garanderen. Ritten voor patiénten met een B2-urgentie
(laagcomplex, besteld vervoer) vallen buiten de acties.

Indien naar onze opvatting de patiéntveiligheid in gevaar komt als gevolg van de acties,
zullen wij alles in het werk stellen om de zorgverlening te waarborgen. In voorkomende
gevallen kan dit leiden tot een calamiteitenmelding bij de Inspectie voor de
Gezondheidszorg.
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Indien wij verwachten dat de collectieve actie zal leiden tot merkbare effecten voor de
ambulancezorg zullen wij u hiervan per omgaande op de hoogte stelien.

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelij égroet,
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Mr. drs. A.
Voorzitter




