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Jaarverslag 2014

15 april 2015

Mw. D. Brouwer

Geacht college,

In de vergadering van 13 april jl. heeft het Dagelijks Bestuur (DB) van de Veiligheidsregio
Rotterdam-Rijnmond (VRR) het jaarverslag 2014 besproken. Om u in een vroeg stadium te
informeren heeft het DB besloten u de jaarstukken toe te zenden, zodat deze op 6 juli a.s.
kunnen worden vastgesteld in het Algemeen Bestuur.

Het afgelopen jaar was het tweede jaar waarin de uitvoering van het beleidsplan 2013 — 2017
ter hand is genomen. Met dit beleidsplan koersen wij op een slagvaardige organisatie, die goed
luistert naar burgers, bedrijven en partners en op transparante en innovatieve wijze antwoord
geeft op de vragen van deze tijd.

Aandacht voor veiligheid

De VRR heeft zich ook het afgelopen jaar weer sterk gemaakt voor de veiligheid van de burgers
in de regio. 24 uur per dag heeft de organisatie klaargestaan om de veiligheid te waarborgen.
Met andere woorden “zij waren er altijd”. De 2.200 collega’s van de VRR deden dit op straat
tijdens incidenten, bij mensen thuis, bij bedrijven en instellingen, op kantoor vanachter een
bureau, op een oefenterrein of vanuit de meldkamer.

Op het gebied van (innovatieve) veranderingen, uitstraling en operationele inzet zijn er aan-
sprekende resultaten geboekt. Er werden drie nieuwe VRR-kazernes geopend, de eerste
nieuwe tankautospuiten zijn in gebruik genomen, er is gestart met de pilot
Veiligheidsinformatiecentrum, de meldkamer heeft het project DIA (directe inzet ambulance)
ingevoerd en er werd getest met het EersteHulpVoertuig, bij het publiek beter bekend als de
‘Brambulance’. In Schiedam is de ‘Club van 112’ opgericht. Met speciaal op de doelgroep
gerichte lesprogramma’s en materialen wordt de schooljeugd geinformeerd over veiligheid en
wordt de basis gelegd voor een samenleving waarin brandveilig leven een tweede natuur is.

De VRR is trots op de resultaten die zijn neergezet. Met het project DIA is de meldkamertijd
voor uitgifte van een ambulance met ruim een minuut gedaald. Het aantal ambulances met een
aanrijdtijd minder dan 15 minuten in spoedgevallen is eind 2014 gestegen tot ruim 94%.

Het aantal meldingen voor de brandweer is substantieel gedaald. Het aantal gebouw- en
industriebranden nam in 2014 opnieuw af. Er werden in 2014 meer dan 7.000 safetychecks
uitgevoerd. En bovendien werd met succes de (bestuurlijke) aandacht gevestigd op de
(on)veiligheid in woon- en zorgcentra.

Niet alleen de directie hield zich met de aanscherping van de missie, visie en uitvoerings-
strategie bezig. Diverse afdelingen en directies haakten hier op aan. Zo formuleerden de
directie R&C en de afdeling GHOR in samenspraak met hun ketenpartners een nieuwe visie op

opgeschaalde zorg.
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Innovatie door samenwerking

De brandweer heeft de verbeterpunten na de reorganisatie opgepakt. Een organisatiebreed
leiderschapstraject heeft hier een extra impuls aan gegeven.

Oefenen hoort bij de dagelijkse praktijk. In 2014 nam de VRR deel aan speciale trainingsweken
in Nederland, Engeland en Zweden. Op alle terreinen werkt de VRR samen met ketenpartners,
buurregio’s en de ‘Delta-regio’. In de regio Zuid-West wordt de veiligheid geborgd door
gezamenlijke inspecties van de industrie met onze uitvoeringspartners.

Er wordt nauw samengewerkt met externe partijen. In het afgelopen jaar is een convenant
gesloten met het Nederlandse Rode Kruis, waarin de ondersteuning aan gemeenten bij het
proces van opvang en verzorging ten tijde van rampen en crises is vastgelegd. Ook hebben
twee gemeenten en de organisatie Hartveilig Wonen deelgenomen aan een succesvolle pilot
voor het alarmeren van burgers in het geval van een AED-inzet.

De afdeling Crisisbeheersing heeft zich met vakmanschap maandenlang voorbereid op een
succesvolle Nuclear Security Summit, die in Den Haag plaatsvond in het eerste kwartaal van
2014 en uitstraling had in onze regio.

De fusie tussen de meldkamers Rotterdam-Rijnmond en Zuid-Holland Zuid komt steeds
dichterbij. Er is in 2014 veel voorbereidend werk verricht om dit mogelijk te maken in opmaat
voor de overgang naar één Landelijke Meldkamer Organisatie met 10 meldkamerlocaties.

Bedrijfsvoering en financién steeds meer in control

De VRR komt steeds meer in control en haar bedrijfsvoering komt steeds meer op orde. In 2014
is onder meer begonnen met het doorlichten en het aanbrengen van verbeteringen in de ICT-
infrastructuur. Op het gebied van huisvesting en wagenparkbeheer zijn efficiencymaatregelen
doorgevoerd zodat aan de bezuinigingstaakstelling invulling kan worden gegeven.

Ondanks dat er financieel steeds meer inzicht komt in de uitgaven, heeft de VRR in 2014 € 2,6
min. moeten ontirekken aan de algemene reserve. Hierdoor is de weerstandsreserve van de
VRR afgenomen. Die afschrijvingen zijn 0.a. voortgekomen uit het faillissement van de
leverancier van de tankautospuiten en extra cao-kosten. Deze afschrijving was in de
begrotingswijziging al aangekondigd. Inmiddels is een deel van de tankautospuiten door een
nieuwe leverancier opgeleverd, is de procedure van de aankoop van voertuigen doorgelicht en
wordt nu op grote uitgaven gestuurd door middel van projectmanagement.

De VRR heeft - samen met de AZRR - afspraken gemaakt over de gouvernance en
bedrijfsvoering van de codperatie AZRR om de financiéle organisatie van de VRR en de
colperatie beter te scheiden. Hiermee wordt de bedrijfsvoering overzichtelijker en wordt
nacaiculatie voorkomen.

Per saldo sluit de jaarrekening 2014 ten opzichte van de begroting met een verschil van - €
111K.

In het Dagelijks Bestuur zijn afspraken gemaakt om de komende periode scherper te sturen op
de financién van de VRR en daarmee de control op de financién verder te verstevigen.

De accountant van de VRR heeft aangegeven een goedkeurende verklaring af te geven over
het jaarverslag VRR 2014.

Hoogachtend,
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Voorzitter




