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R i s i c o - e n c r i s i s c o m m u n i c a t i e 
R i c h t l i j n i n z e t B u r g e r n e t b i j r i s i c o - e n c r i s i s c o m m u n i c a t i e 

D e B i l t , 1 2 m a a r t 2 0 1 8 

G e a c h t e h e e r L i t t o o i j , 

B u r g e r n e t h e e f t h a a r n u t r u i m s c h o o t s b e w e z e n . R u i m 1 , 7 m i l j o e n d e e l n e m e r s e n 6 5 0 . 0 0 0 
a p p g e b r u i k e r s l e v e r e n d a n k z i j B u r g e r n e t e e n a c t i e v e b i j d r a g e a a n e e n v e i l i g e b u u r t . 

N a a s t d e i n z e t b i j v e r m i s s i n g e n e n h e t e r d a a d a c t i e s v a n u i t d e m e l d k a m e r , k e n t B u r g e r n e t o o k a n d e r e 
t o e p a s s i n g e n . M e t d e B u r g e r n e t m a i l f u n c t i e w o r d e n d i g i t a l e b u u r t o n d e r z o e k e n u i t g e v o e r d d o o r d e 
p o l i t i e t e a m s . V a n u i t g e m e e n t e n k u n n e n v i a d e m a i l f u n c t i e b u r g e r s g e w a a r s c h u w d w o r d e n e n w o r d e n 
p r e v e n t i e a d v i e z e n g e g e v e n . 

O o k h e t a l a r m e r e n b i j e e n g r o t e b r a n d o f c r i s i s m a a k t o n d e r d e e l u i t v a n h e t B u r g e r n e t c o n c e p t . 
B u r g e r s h e b b e n a a n g e g e v e n d e z e v o r m v a n a l e r t e r e n o o k z e e r o p p r i j s t e s t e l l e n . 

"Ik kijk altijd mee met Burgernet, dan hoop ik dat als er echt iets aan de hand is, Burgernet ook aan 
mijn directe veiligheid denkt, en me hiervan op de hoogte stelt. Ook al krijg ik een NL-Alert, ik krijg 
liever vier berichten teveel, dan eentje te weinig." ( c i t a a t u i t o n d e r z o e k d e e l n e m e r s ) 

W a a r s c h u w e n b i j c a l a m i t e i t e n v i n d e n w e e i g e n l i j k n o g n i e t z o v a n z e l f s p r e k e n d . D e i n z e t v a n 
B u r g e r n e t a l s e x t r a c o m m u n i c a t i e k a n a a l , b i j v o o r b e e l d b i j e e n g r o t e b r a n d , w o r d t o p d i t m o m e n t n o g 
w e i n i g t o e g e p a s t . D a a r o m a t t e n d e e r i k u o p d e b i j g e v o e g d e r i c h t l i j n . H i e r i n w o r d t b e s c h r e v e n h o e u 
B u r g e r n e t k u n t g e b r u i k e n a l s a a n v u l l e n d r i s i c o - e n c r i s i s c o m m u n i c a t i e k a n a a l . 

W a n n e e r s p r a k e i s v a n c r i s i s c o m m u n i c a t i e ( t i j d k r i t i s c h ) w o r d t e e n t e k s t - e n s p r a a k b e r i c h t v e r z o n d e n 
d a t g e l i j k t i j d i g a u t o m a t i s c h w o r d t v e r s t u u r d v i a t e l e f o o n , s m s , t w i t t e r , d e B u r g e r n e t a p p e n d e d a a r o p 
a a n g e s l o t e n ( b e h e e r d e r s v a n ) W h a t s A p p g r o e p e n . 

L a n d e l i j k P r o g r a m m a b u r e a u B u r g e r n e t 
P / a G r o e n e k a n s e w e g 2 , 3 7 3 2 A G D e B i l t , 0 3 0 - 2 1 5 5 0 7 7 , w w w . b u r g e r n e t . n l 



W a n n e e r s p r a k e i s v a n r i s i c o c o m m u n i c a t i e ( n i e t - t i j d k r i t i s c h ) , d e n k h i e r b i j b i j v o o r b e e l d a a n h e t 
w a a r s c h u w e n v o o r e e n b e s m e t t e l i j k e z i e k t e o f h e t v o o r k o m e n v a n r a m p t o e r i s m e , w o r d e n B u r g e r n e t 
F a c e b o o k e n d e B u r g e r n e t m a i l f u n c t i e i n g e z e t . H i e r i n w o r d t e e n h a n d e l i n g s p e r s p e c t i e f v o o r d e b u r g e r 
m e e g e g e v e n . 

D e b o o d s c h a p k a n w o r d e n v e r s t u u r d d o o r h e t O p e r a t i o n e e l C e n t r u m v a n P o l i t i e o f , v i a e e n 
i n t e r n e t a p p l i c a t i e , d o o r e e n g e a u t o r i s e e r d e m e d e w e r k e r . 
A u t o r i s a t i e k a n p e r e m a i l w o r d e n a a n g e v r a a g d b i j h e t l a n d e l i j k p r o g r a m m a b u r e a u B u r g e r n e t v i a 
i n f o r m a t i e @ b u r g e r n e t . n l . 

I k h o o p d a t u g e b r u i k z u l t m a k e n v a n d e z e m o g e l i j k h e i d d i e , g e z i e n h e t g r o t e b e r e i k v a n B u r g e r n e t , 
h a a r nuţ^eker z a l b e w i j z e n . 

H o o g a c h t e n d , 

D r s . H . I X r . B r u i s , 
V o o r z i t l e r R a a d v a n T o e z i c h t B u r g e r n e t 



• B U R G E R N E T 

Richtlijn Burgernet inzet 
risico- en crisiscommunicatie 

B u r g e r n e t w o r d t m e t n a m e i n g e z e t o m d e o p s p o r i n g t e v e r s t e r k e n . H i e r n a a s t i s B u r g e r n e t 
o o k g e s c h i k t o m b u r g e r s ( l o k a a l ) t e w a a r s c h u w e n b i j e e n k l e i n e r i n c i d e n t o f e e n r a m p o f 
c r i s i s . B u r g e r n e t m a a k t d a n d e e l u i t v a n d e m i d d e l e n m i x d i e i n g e z e t w o r d t o m b u r g e r s t e 
i n f o r m e r e n . 

D e z e r i c h t l i j n i s e e n l e i d r a a d v o o r c o m m u n i c a t i e m e d e w e r k e r s , O v D ' s v a n h u l p d i e n s t e n e n 
b e s t u u r d e r s i n d e c r i s i s o r g a n i s a t i e . 

Inzetcriteria Burgernet risico- Ã crisiscommunicatie 
1 . E r i s s p r a k e v a n e e n a c u t e b e d r e i g i n g v a n d e v e i l i g h e i d . 
2 . E r i s s p r a k e v a n e e n h a n d e l i n g s p e r s p e c t i e f v o o r d e b u r g e r s . 

A l s a a n d e z e c r i t e r i a w o r d t v o l d a a n , k a n B u r g e r n e t i n g e z e t w o r d e n i n d e 
( c o m m u n i c a t i e ) m i d d e l e n m i x . H e t f o r m u l e r e n v a n d e b e r i c h t e n a a n d e b u r g e r s i s e n b l i j f t e e n 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v a n d e a a n g e w e z e n g r e m i a . 
H e t v e r z e n d e n v a n b e r i c h t e n k a n w o r d e n u i t g e v o e r d d o o r m e d e w e r k e r s v a n h e t 
O p e r a t i o n e e l C e n t r u m v a n d e P o l i t i e , d a t o v e r d e b e n o d i g d e m i d d e l e n h i e r v o o r b e s c h i k t . B i j 
h e t l a t e n u i t v o e r e n d o o r e e n m e d e w e r k e r v a n h e t O p e r a t i o n e e l C e n t r u m P o l i t i e v o e r t e e n 
p o l i t i e m e d e w e r k e r d u s d e a c t i e u i t o p b a s i s v a n i n f o r m a t i e d i e d o o r a n d e r e n a a n g e l e v e r d 
w o r d t . B i j v o o r b e e l d d e ( g e m e e n t e l i j k e ) c o m m u n i c a t i e a f d e l i n g , d e s t a f s e c t i e c o m m u n i c a t i e 
( G R I P - s i t u a t i e ) , O v D B r a n d w e e r o f O v D P o l i t i e . 

E e n a c t i e k a n o o k w o r d e n u i t g e z e t v i a h e t B u r g e r n e t a c t i e p o r t a a l ( b u i t e n d e m e l d k a m e r ) d o o r 
e e n g e a u t o r i s e e r d e m e d e w e r k e r v a n e e n v a n d e b e t r o k k e n d i e n s t e n . 

Stappenplan uitvoeren Burgernetactie 
B i j B u r g e r n e t a c t i e s w o r d t e e n s p r a a k b e r i c h t e n e e n s m s - b e r i c h t v e r z o n d e n a a n 
g e r e g i s t r e e r d e d e e l n e m e r s v a n B u r g e r n e t i n h e t a c t i e g e b i e d . H e t a c t i e b e r i c h t w o r d t 
v e r v o l g e n s a u t o m a t i s c h v e r s t u u r d v i a d e B u r g e r n e t a p p e n v i a T w i t t e r . 
V i a h e t B u r g e r n e t a c t i e p o r t a a l k a n g e e n s p r a a k b e r i c h t w o r d e n v e r z o n d e n . E r w o r d t d a n e e n 
s m s - b e r i c h t v e r s t u u r d d a t a u t o m a t i s c h v e r z o n d e n w o r d t v i a d e B u r g e r n e t a p p e n v i a T w i t t e r . 

Stappen: 
1 . B e p a a l a c t i e g e b i e d 
2 . M a a k a c t i e b e r i c h t 
3 . V e r v o l g a c t i e 

R i c h t l i j n B u r g e r n e t i n z e t r i s i c o - e n c r i s i s c o m m u n i c a t i e 
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^BURGERNET 

1. Bepaal actiegebied 

D e a a r d v a n h e t i n c i d e n t e n d e g e o g r a f i s c h e s a m e n s t e l l i n g 
g r o o t t e e n v o r m ( c i r k e l o f p o l y g o o n ) v a n h e t a c t i e g e b i e d . 

H o u d b i j h e t b e p a l e n v a n h e t a c t i e g e b i e d r e k e n i n g m e t : 
« h e t t i j d s v e r l o o p ; 

» d e w i n d r i c h t i n g e n - s t e r k t e ( b i j r o o k w o l k e n ) . 

V o o r b e e l d e n : 

B r a n d m e t z u i d w e s t e n w i n d : p o l y g o o n m e t d o o r s n e d e v a n 
x x k m . v a n a f d e b r a n d l o c a t i e i n n o o r d o o s t e l i j k e r i c h t i n g . 
H o o g w a t e r : c i r k e l d i e ( e e n d e e l v a n ) h e t potentiële 
o v e r s t r o m i n g s g e b i e d d e k t . 

2. Maak actiebericht 

Algemene uitgangspunten opstellen actiebericht 
B i j h e t o p s t e l l e n v a n e e n a c t i e b e r i c h t i s h e t b e l a n g r i j k z i c h t e v e r p l a a t s e n i n d e p o s i t i e v a n d e 
o n t v a n g e r : d e b u r g e r . W e e s d u i d e l i j k : g e b r u i k g e e n i n g e w i k k e l d e t e r m e n , v a k t a a l o f 
o n b e g r i j p e l i j k e a f k o r t i n g e n . H e t s m s - b e r i c h t m a g m a x i m a a l 1 6 0 t e k e n s g r o o t z i j n . 
I n e e n h a n d e l i n g s p e r s p e c t i e f w o r d t a a n g e v e n w a t d e b u r g e r zelfkan d o e n ( b i j v o o r b e e l d 
" H o u d r a m e n e n d e u r e n g e s l o t e n . " ) . 

Elementen actiebericht 
B i j h e t a c t i e b e r i c h t a l t i j d v e r m e l d e n : 
» D e aanleiding ( a a r d v a n h e t i n c i d e n t ) . 
» T i j d s i n d i c a t i e w a a r o p h e t i n c i d e n t h e e f t p l a a t s g e v o n d e n . 
» Locatie. 
» I n d i e n r e l e v a n t : richting w a a r i n ( r o o k ) w o l k t r e k t . 
» I n d i e n e r ( m o g e l i j k ) s p r a k e i s v a n gevaarzetting: a l t i j d m e l d e n . 
» H o e t e h a n d e l e n d o o r d e b u r g e r . 
» V e r w i j z e n n a a r n a d e r e i n f o r m a t i e o v e r h e t v e r l o o p ( b i j v o o r b e e l d d e w e b s i t e g e m e e n t e , 

r a m p e n z e n d e r ) . 

3. Vervolgactie 

A l s e r a a n l e i d i n g v o o r b e s t a a t k u n t u e e n t w e e d e b e r i c h t l a t e n v e r s t u r e n . B i j v o o r b e e l d a l s h e t 
t e a l a r m e r e n g e b i e d g e w i j z i g d i s . H e t l a a t s t e k a n n o d i g z i j n b i j b i j v o o r b e e l d e e n v e r p l a a t s i n g 
v a n d e d r e i g i n g ( r o o k w o l k w a a i t e e n b e p a a l d e k a n t o p ) . 

N.B. Bij de inzet van Burgernet als risico- en crisiscommunicatie is er geen sprake van een 
afloopbericht. Dit in tegenstelling tot Burgernetacties in het kader van opsporing of 
vermissingen. 

v a n h e t g e b i e d b e p a l e n d e 
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