





Dit onderzoeksrapport is slechts één van de bouwstenen voor de uiteindelijke
besluitvorming over de toekomst van het WAS. Zoals aangegeven in mijn brief
van 30 april 20217 zal een volgend kabinet een besluit moeten nemen over de
toekomst van het WAS. Dit besluit zal te zijner tijd eerst aan uw Kamer worden
voorgelegd, conform de motie van het lid-Wolbert3. De bevindingen uit dit
onderzoek zullen op dat moment worden betrokken bij de besluitvorming.

De Minister van Justitie en Veiligheid,

Ferd Grapperhaus

2 Kamerstukken II 2020/21, 30 821, nr. 129,
3 Kamerstukken II 2014/15, 29 628, nr. 529.

Pagina 2 van 2






onderzoeksteam

Wiebe Korf
Wilfred Nijhof
Coen van Rij, eindverantwoordelijke

© 2021; Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecentrum. Auteursrechten voorbehouden. Niets uit
dit rapport mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt door middel van druk, fotokopie, micro-
film, digitale verwerking of anderszins, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van het WODC.

Kosten en bereik van het Waarschuwings- en Alarmeringssysteem






BiJIAZEN oottt s e s s e S s sae e s s s s s R R e s R s e s aE R nn 49

A BegeleidingsCOmIIISSIO ..ottt st e stss s e srs s s s sessns s s et s e st s s snnenes 51
B Analyse van beleidsdocumenten en kamerstukKen ........covvnvviniiinnineeniniinniniinnniinnicnenien. 52
C LiteratuUIliJSt coveimiiieiicinieincnriinincssine st csansssseassessssssssessssssosassosnesssssasissnsssssssesisassasessns 57
D Verantwoording steekproef veiligheidsregio’s......oucevnnnninienrnvnrnsincecccccsecececeeneene 59

Kosten en bereik van het Waarschuwings- en Alarmeringssysteem






Ten tweede, de dataverzameling heeft plaatsgevonden in de periode januari-juni 2021. In juli 2021 werd
Zuid-Limburg geteisterd door extreem hoogwater en uitgeroepen tot rampgebied. Op 16 juli 2021 zijn de
sirenes na een gat in de dijk van het Julianakanaal afgegaan. Hetgeen opmerkelijk is, omdat bij het horen
van de sirene burgers worden geacht naar binnen te gaan, ramen en deuren te sluiten en de radio of televisie
aan te zetten op de regionale rampenzender. Daarnaast zijn een maand later (16 augustus 2021) de sirenes
in grote delen van de regio Utrecht (rond 11 uur) afgegaan. Er ging volgens de Veiligheidsregio Utrecht
iets mis tijdens het testen. Deze casussen zijn niet meer in het onderzoek betrokken. De evaluatie van deze
casussen zou nog betrokken kunnen worden bij de overwegingen om het WAS wel of niet uit te faseren.

Tot slot willen wij de begeleidingscommissie en alle informanten, van veiligheidsregio’s, wetenschap en
belangenorganisaties, hartelijk bedanken voor hun tijd, de verstrekte informatie en inzet.

Wiebe Korf, Wilfred Nijhof en Coen van Rij
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kosten komen op circa 120 euro per aanvullend bereikte inwoner (tot 2040)°. Dat is circa 6 euro per bereikte

inwoner per jaar.

In gezondheidsonderzoek wordt vaak gerekend met QALY ’s om te bepalen wat een extra levensjaar mag
kosten. De betalingsbereidheid waarmee dan wordt gerekend, varieert tussen de 3.3 en 6,6 mln. euro (de
waarde van een ‘statistisch mensenleven’). Dat zou betekenen dat het WAS minimaal 22 dodelijke slacht-
offers zou moeten voorkomen, dan wel circa 1.750 levensjaren zou moeten opleveren wil het economisch
rendabel zijn’. Naast het voorkomen van dodelijke slachtoffers en verloren levensjaren blijven andere vor-
men van economische schade, zoals schade aan roerende zaken. gebouwen, natuur en bedrijfsuitval, maar
mogelijk ook een sneller handelingsperspectief, bij dergelijke analyses buiten beschouwing.

toegevoegde waarde van het WAS beperkt

De drempel om tot inzet van het WAS over te gaan, blijkt in de praktijk hoog. In veel gevallen is er bij
incidenten geen sprake van een direct levensbedreigende situatie, maar van een verhoogd gezondheidsri-
sico. Om die reden wordt de inzet van het WAS gezien als een té zwaar middel om de bevolking te alarme-
ren. Men wil geen paniek veroorzaken en geen afbreuk doen aan de ernst van het laten afgaan van sirenes.
Er ontstaat een vicieuze cirkel waarin de drempel tot inzetten van het WAS steeds hoger komt te liggen,
omdat het niet wordt ingezet®.

Uit dit onderzoek blijkt dat binnen het geheel aan crisiscommunicatiemiddelen de roegevoegde waarde van
het WAS beperkt is. Sinds 2019 is de sirene één keer ingezet en de groep mensen die alleen met het WAS
wordt bereikt, is eveneens beperkt (8%). Tot slot weten veel mensen niet direct wat ze moeten doen als de
sirene gaat. De sirene heeft een beperkte operationele waarde mede door een beperkt handelingsperspectief.

6 146 min. euro gedeeld door circa 1,2 miljoen mensen (van 12 jaar en ouder) is circa 120 euro.

! 146 min. euro gedeeld door 6,6 min. is circa 22 slachtoffers. 146 min. euro gedeeld door 84.000 (waardering levensjaar) euro is circa 1.750
levensjaren.

8 Het voorliggende onderzoek en de dataverzameling heeft plaats gevonden in de periode januari-juni 2021. In juli 2021 werd Zuid-Limburg
geteisterd door extreem hoogwater en uitgeroepen tot rampgebied. Op 16 juli 2021 zijn de sirenes na een gat in de dijk van het Julianakanaal
afgegaan. Deze casus is niet meer in het onderzoek betrokken. Het gebruik van een sirene bij een ‘gat in de dik’ is nieuw. Dit zou kunnen
leiden tot een evaluatie van wat een risicolocatie is en welk handelingsperspectief bij het afgaan van sirenes gewenst is.
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costs per extra inhabitant reached by the WAS can be estimated. These costs are about 120 euros per addi-
tionally reached inhabitant (until 2040)'¢. This equals about 6 euros per reached inhabitant per year.

In health research, QALY are often used to determine what an extra year of life may cost. The willingness
to pay that is calculated varies between 3.3 and 6.6 million euros (the value of a 'statistical human life').
This would mean that the WAS would have to prevent at least 22 fatalities or result in about 1,750 years of
life for it to be economically viable'®. Apart from the prevention of fatalities and lost years of life, other
forms of economic damage, such as damage to movable property, buildings, nature, and business failure,
but possibly also a faster action perspective, are not considered in such analyses.

added value of the WAS is limited

In practice, the threshold to deploy the WAS is high. In many cases, incidents do not involve an immediate
life-threatening situation, but rather an increased health risk. For this reason, the use of the WAS is seen as
too heavy a means to alarm the population. The authorities do not want to cause panic and neither do they
want to detract from the seriousness of sounding the sirens. This creates a vicious circle in which the thresh-
old to use the WAS gets higher and higher because it is not used’®.

This study shows that within the set of crisis communication tools, the added value of the WAS is limited.
Since 2019, the siren was deployed once. and the group of people reached by the WAS alone is also limited
(8%). Finally, many people do not immediately know what to do when the siren goes off. The siren has
limited operational value partly due to limited action perspective.

* 146 million euros divided by approximately 1.2 million people (of 12 years and older) is about 120 euros.

5 146 million euros divided by 6.6 million is approximately 22 victims. 146 miltion euros divided by 84,000 (value of year of life) euros is approx-
imately 1,750 years of life.

% The present study and data collection took place in the period January-June 2021. In July 2021, South Limburg was ravaged by extreme high
water and declared a disaster area. On 16 July 2021, the sirens went off after a hole was discovered in the dike of the Juliana Canal. This
case has not been included in the study. The use of a siren when a 'hole in the dike' occurs is new. This could lead to an evaluation of what a
risk location is and what action perspective is desired when sirens go off.
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waarde van een ‘statistisch mensenleven’).®> Dat zou betekenen dat het WAS minimaal 22 dodelijke slacht-
offers zou moeten voorkomen, dan wel circa 1.750 levensjaren zou moeten opleveren wil het economisch
rendabel zijn.*® Naast het voorkomen van dodelijke slachtoffers en verloren levensjaren blijven bij derge-
lijke analyses andere vormen van economische schade zoals schade aan roerende zaken, gebouwen, natuur
en bedrijfsuitval, maar mogelijk ook een sneller handelingsperspectief buiten beschouwing.

8 Van Gils, P. F., Schoemaker, C., & Poider, J. J. (2014). Hoeveel mag een gewonnen levensjaar kosten? Onderzoek naar de waardering van
de QALY. Nederlandsch Tijdschrift voor Geneeskunde, 157, A6507.

146 min. euro gedeeld door 6,6 min. is circa 22 slachtoffers. 146 min. euro gedeeld door 84.000 (waardering levensijaar) euro is circa 1.750
levensjaren.
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crisis.nf

De website www.crisis.nl kan worden ingezet bij een acute crisis door bijvoorbeeld veiligheidsregio’s,
omdat deze website een grote capaciteit heeft. De kosten bedragen 300.000 euro per jaar als de website niet

overige websites en social media

Een aantal veiligheidsregio’s beschikt over eigen websites die specifiek zijn ingericht voor de communica-
tie bij alarmeringen en incidenten. Ook een deel van de capaciteit bij afdelingen communicatie van veilig-
heidsregio’s via social media’' (of een eigen app) kan worden toegerekend aan alarmeringen en incidenten.
Het gaat hierbij bijvoorbeeld om preventieve activiteiten, aankondigen van testen van WAS en NL-Alert
en beantwoorden van vragen daarover en het beantwoorden van persvragen.” Deze kosten van veiligheids-
regio’s zijn ingeschat op basis van een bevraging van een steekproef van regio’s. Dit komt ongeveer neer
op circa 0,6 a 1,0 mln. euro.

geluidswagens

Geluidswagens zijn reguliere voertuigen van hulpdiensten met speakers op het dak. Deze kosten zijn dus
niet specifiek voor crises en de kosten van voertuigen liggen bij de hulpdiensten.

7 JenV heeft ook een Twitter-account maar dat wordt voor alleriei doeteinden gebruikt en niet specifiek voor crises.
2 De beantwoording van vragen over incidenten zelf is buiten beschouwing gelaten.
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Begeleidingscommissie

Leden van de begeleidingscommissie WA S-onderzoek:

o prof. dr. Carl Koopmans (Vrije Universiteit Amsterdam), voorzitter;

e dr. Sanneke Kuipers (Universiteit Leiden), extern lid;

e dr. mr. Niek Mouter (Technische Universiteit Delft), extern lid;

e drs. Wendela Neeft (Politie en Veiligheidsregio’s/JenV), lid begeleidingscommissie en aanvrager van
het onderzoek;

e drs. Theo van Mullekom (WODC). lid begeleidingscommissie en opdrachtgever van het onderzoek
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