
 
 

 

Agendapost          
 
Vergadering Algemeen Bestuur 

Onderwerp Burgerhulpverlening AED 

Agendapunt 8 

Datum 13 april 2015 
   

 
Gevraagde beslissing: 
1. Kennis nemen van de resultaten van de pilot Burgerhulpverlening AED.  
2. De gemeenten in de regio Rotterdam-Rijnmond adviseren om zich aan te sluiten bij burger 

AED (Hartveilig wonen). 
3. De kosten voor de alarmering vanuit de meldkamer doorbelasten aan die gemeenten die 

deelnemen aan Burger AED.  
 
 
Toelichting:  
Het Algemeen Bestuur van de Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond heeft op advies van de 
Stuurgroep First AED Responders

1
 in februari 2013 besloten op basis van een pilotproject 

burgerhulp bij reanimaties mogelijk te maken. Deze pilot vond vanaf juli 2014 plaats in de 
gemeente Vlaardingen (Indische buurt) en in de gemeente Lansingerland. Met 
burgerhulpverlening bij reanimaties wordt de bestaande acute zorg uitgebreid met een netwerk 
van geschoolde en geoefende vrijwilligers en AED’s. Dit netwerk biedt acute hulp in geval van 
een circulatiestilstand, in de volksmond ook wel hartstilstand genoemd, en vergroot zo de kans 
dat binnen 6 minuten de noodzakelijke hulp geboden kan worden. De burgerhulpverlening 
vormt een aanvulling op de inzet van ambulancezorg en de inzet van Brandweer en Politie als 
first AED responder in onze regio. 
 
De Veiligheidsregio heeft gekozen voor het systeem Hartveilig wonen. Hartveilig wonen is een 
netwerk van geschoolde geregistreerde vrijwilligers en beschikbare AED’s. Wanneer de 112-
meldkamer een vermoeden van een circulatiestilstand heeft, alarmeert de meldkamer de 
ambulance en als first responder de brandweer en politie. Tegelijkertijd worden automatisch op 
basis van de door de centralist gegenereerde meldingsclassificatie (de centralist hoeft dus geen 
handelingen te verrichten) ook een tiental vrijwilligers (indien beschikbaar) gealarmeerd die in 
de buurt van het slachtoffer wonen en/of werken.  
Deze vrijwilligers ontvangen een sms-bericht of een App-bericht met daarin de locatie van het 
slachtoffer en/of de plek van de dichtstbijzijnde AED die opgehaald moet worden. De 
vrijwilligers verlenen acute hulp totdat professionele hulp arriveert. 
 
Context: 
De Veiligheidsregio treedt louter faciliterend op in het mogelijk maken van de alarmering van 
burgers via de Gemeenschappelijke Meldkamer. Het is aan de gemeenten om te faciliteren in 
het werven van burger vrijwilligers en/of plaatsing van AED’s binnen de gemeentegrenzen. Dit 
geldt tevens voor de aanmelding van bestaande aanwezige AED’s binnen de gemeenten in de 
alarmeringsdatabase van Hartveilig wonen. 
 
Ad beslispunt 1 en 2:  
Op 31 december 2014 is de pilot afgerond en zijn de resultaten samengevat. De evaluatie is als 
bijlage bijgevoegd. Kort samengevat concludeert de VRR dat de inzet van burger AED geen 
belemmering is voor de reguliere professionele hulpverlening. Burger AED zou daarom een 
meerwaarde kunnen hebben bovenop de inzet van ambulancezorg en de inzet van Brandweer 
en Politie als first AED responder in de regio. 
  

                                                
1
De Stuurgroep First AED Responders is een multidisciplinaire stuurgroep bestaande uit vertegenwoordigers vanuit de 

gemeenschappelijke meldkamer, ambulancezorg, brandweer en politie, gericht op het bewaken van de kwantitatieve en 
kwalitatieve inzet van professionele hulpverleners die door de Gemeenschappelijke meldkamer worden ingezet als First 
AED Responder in de regio Rotterdam-Rijnmond. 



 
 

Ad 3: 
 
Alarmering vanuit de meldkamer 
De kosten voor de alarmering vanuit de meldkamer bedragen jaarlijks €12.500,00. Deze kosten 
zijn niet afhankelijk van het aantal deelnemende gemeenten. Of er nu 1 gemeente of 18 
gemeenten deelnemen, de jaarlijkse kosten op de meldkamer zijn €12.500,00. 
 
Het voorstel is om deze alarmeringskosten niet ten laste te laten komen van alle gemeenten, 
maar deze alleen door te berekenen aan gemeenten die gebruik maken van de alarmering. 
Voor het delen van de kosten wordt gekeken naar het aantal deelnemende gemeenten op 1 
januari van het kalenderjaar.  
 
Voor 2015 betekent dit dat de kosten gedeeld zullen worden door de gemeente Lansingerland 
en de gemeente Vlaardingen. Bij de onderlinge verdeling tussen de gemeenten wordt rekening 
gehouden met het inwoneraantal van de betreffende gemeente. 
 
Met het vaststellen van de peildatum op 1 januari van het betreffende kalenderjaar hebben 
instromende gemeenten gedurende maximaal 11 maanden de gelegenheid om kosteloos een 
pilot te draaien. Eerder is deze faciliteit ook al aan de eerste 2 deelnemende gemeenten 
(Vlaardingen en Lansingerland) gegund. 
 
Kosten burger AED voor de gemeente 
Bij de ingebruikname van burger AED kan een gemeente zelf besluiten hoe actief hij zijn rol 
oppakt. Afhankelijk van de invulling van deze rol kan er sprake zijn van kosten (projectkosten, 
kosten voor het werven van vrijwilligers, kosten voor de aanschaf van AED’s). Informatie over 
het opstarten van burger AED kan verkregen worden bij de gemeenten Lansingerland en 
Vlaardingen. 
 
Bijlagen 
Resultaten pilot periode Burger AED. 
 


